
Pomoc w Drodze (PWD)
 KOMFORT do OC

(tylko teren RP)

 KOMFORT do AC

(tylko teren RP)
SUPER

Jaki pojazd możemy 

ubezpieczyć?

samochód osobowy, samochód ciężarowy o DMC do 3,5 t, przyczepa kempingowa, 

przyczepa o ładowności do 2 ton, motocykl, motorower, 

oraz

samochód specjalny kempingowy, samochód specjalny: karetka pogotowia (ambulans)

naprawa unieruchomionego 

pojazdu na miejscu

TAK – po wypadku będącym kolizją z 

innym pojazdem, jeśli ubezpieczony 

jest sprawcą

TAK- po wypadku, awarii pojazdu TAK – po wypadku, awarii pojazdu

pojazd zastępczy x
do 3 dni - wypadek/kradzież

brak - awaria

do 15 dni - wypadek/kradzież

do 10 dni - awaria 

holowanie ubezpieczonego 

pojazdu
do 150 km do 150 km do 150 km - po wypadku, awarii pojazdu lub użyciu niewłaściwego paliwa 

Podstawowy                                                                                           

 Zakres terytorialny RP:                                                       Zakres terytorialny RP+EU: 

150km                                                                                              RP: 150 km

                                                                                                             EU: 150 km

Rozszerzony                                                                                                                                                   

                                                                                                             Zakres terytorialny RP+EU:

                                                                                                       RP:  limit zniesiony 

                                                                                                              EU: 500 km (wypadek/awaria)

Maksymalny:                                                                                                                                                  

Zakres terytorialny RP:                                                          Zakres terytorialny RP+EU:

limit zniesiony                                                                                   RP: limit zniesiony

                                                                                                                  EU: 1 600 km (wypadek/awaria)

złomowanie pojazdu x TAK TAK

parking 

do 3 dni, po wypadku 

ubezpieczeniowym jak w usłudze 

holowania

do 3 dni, po wypadku 

ubezpieczeniowym jak w usłudze 

holowania

do 3 dni, po wypadku ubezpieczeniowym jak w usłudze holowania

hotel x

max. 3 doby – po wypadku, kradzieży 

pojazdu lub awarii pojazdu, które 

wystąpiły w odległości >50 km od 

miejsca zamieszkania lub siedziby 

max. 3 doby - po wypadku, kradzieży pojazdu, awarii pojazdu, awarii ogumienia lub użyciu 

niewłaściwego paliwa, które wystąpiły w odległości > 20 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby

przewóz ubezpieczonych do 

warsztatu, do którego holowany 

jest pojazd

x TAK - po wypadku lub awarii pojazdu

 TAK - po wypadku, awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepaleniu żarówki, zatrzaśnięciu 

kluczyków lub sterowników służących do otwarcia pojazdu, użyciu niewłaściwego paliwa 

lub rozładowaniu akumulatora trakcyjnego (w pojeździe o napędzie elektrycznym)

zmiennik kierowcy x TAK TAK

przewóz do miejsca zamieszkania 

lub celu podróży
x

TAK − po wypadku, kradzieży pojazdu,

awarii pojazdu, 

która wystąpiła w odległości >50 km 

od miejsca zamieszkania (siedziby)

TAK − po wypadku, kradzieży pojazdu,

awarii pojazdu, która wystąpiła w odległości >20 km od miejsca zamieszkania (siedziby)

transport zwłok x TAK TAK

odwiedziny

w szpitalu
x do 3 dni / 1 osoba do 3 dni / 1 osoba

dowóz paliwa x x

TAK – w przypadku wyczerpania paliwa lub rozładowania akumulatora trakcyjnego (w 

pojeździe o napędzie elektrycznym), w odległości >20 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby – dowóz paliwa lub holowanie do najbliższej stacji paliw lub do punktu 

umożliwiającego ładowanie – do 150 km

otwarcie

pojazdu
x x

TAK – po zatrzaśnięciu kluczyków lub sterowników służących do otwarcia pojazdu, lub po 

zniszczeniu, kradzieży, zagubieniu

lub utracie z innych przyczyn kluczyków lub sterowników służących do otwarcia pojazdu 

lub uruchomienia pojazdu – holowanie do najbliższego warsztatu albo przejazd do domu 

po zapasowe kluczyki; poza RP – tylko holowanie do warsztatu

wymiana koła x x TAK – w razie awarii ogumienia – do 150 km

uruchomienie silnika w razie 

rozładowania akumulatora 
x x

TAK – w razie rozładowania akumulatora rozruchowego w odległości >20 km od miejsca 

zamieszkania lub siedziby

wymiana

żarówki
x x

TAK – w razie przepalenia żarówki w odległości >20 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby; w przypadku holowania – do 150 km

odholowanie sprawnej przyczepy 

ciągniętej przez pojazd
x x

TAK do 150 km – po wypadku, kradzieży pojazdu lub awarii pojazdu, która wystąpiła w 

odległości >20 km od miejsca zamieszkania lub siedziby  

przewóz

do szpitala 
x x

TAK – jeśli ubezpieczony doznał uszkodzenia ciała powstałego w związku z ruchem pojazdu 

lub podczas używania pojazdu lub w przypadku nagłego zachorowania kierowcy

przewóz i opieka nad dziećmi x x

Opieka do 3 dni, jeśli ubezpieczony doznał uszkodzenia ciała powstałego w związku z 

ruchem pojazdu lub podczas używania pojazdu lub w przypadku nagłego zachorowania 

kierowcy.

tłumacz telefoniczny x x TAK - po wypadku ubezpieczeniowym

transport zwierzęcia x x
TAK – jeśli ubezpieczony doznał uszkodzenia ciała powstałego w związku z ruchem pojazdu 

lub podczas używania pojazdu lub w przypadku nagłego zachorowania kierowcy

przesyłka części  NIE NIE TAK – po wypadku lub awarii pojazdu zaistniałych poza RP

konsultacja z lekarzem TAK - po wypadku TAK - po wypadku TAK - po wypadku 

uslugi informacyjne TAK - po wypadku ubezpieczeniowym TAK - po wypadku ubezpieczeniowym TAK - po wypadku ubezpieczeniowym

weryfikacja stanu technicznego 

pojazdu używanego
x x TAK – po wypadku/kradzieży

PZU AUTO - OWU od 18.11.2023r. 

Szczegółowy zakres świadczonych usług oraz ich warunki znajdziesz w ogólnych warunkach ubezpieczeń ustalone uchwałą Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej UZ/265/2023 z dnia 12 

września 2023 r.

ŚWIADCZENIA

Zgodnie z zapisem  w § 23 OWU, za opłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej umowa PWD w wariancie Super może zostać zawarta bez stosowania warunku zajścia wypadku ubezpieczeniowego w 

odległości >20 km od miejsca zamieszkania (siedziby), dla następujących usług assistance:

a) pojazdu zastępczego,

b) przewozu do miejsca zamieszkania lub do celu podróży,

c) przejazdu po odbiór pojazdu,

d) dowozu paliwa,

e) uruchomienia silnika w razie rozładowania akumulatora,

f) wymiany żarówki,

g) odholowania przyczepy;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

samochód osobowy, samochód ciężarowy o DMC do 3,5 t, przyczepa 

kempingowa, przyczepa o ładowności do 2 ton, motocykl, motorower

zwiększenie limitu holowania xx


